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Регулярний притулок для біженців 
До настоящего времени Вы проживали в месте экстренного размещения беженцев. 
Место экстренного размещения теперь является ординарным пунктом приёма и 
проживания беженцев.  Ординарный пункт приёма и проживания беженцев является 
добровольным временным пунктом проживания беженцев с необходимым минимумом  
удобств для лиц, ожидающих ответ на заявление о предоставлении защиты в 
Норвегии, а также других лиц, имеющих право на проживание в нём. Сотрудники 
пункта создадут Вам необходимые условия проживания, проконсультируют и окажут 
Вам помощь.  
В ординарном пункте приёма беженцев проживают просители убежища многих 
национальностей из разных стран мира.. 

Обслуживающий персонал 
Тогда как пункт экстренного размещения беженцев обслуживался сотрудниками 
круглосуточно, в ординарном пункте приёма беженцев сотрудников, работающих 
круглосуточно, нет. Ординарные пункты приёма и проживания беженцев обычно 
открыты с 08.00 до 16.00. Иногда они открыты и дольше, но у разных пунктов могут 
быть разное время работы. Во всех ординарных пунктах приёма беженцев во время 
отсутствия сотрудников работает дежурный телефон. 

Участие в работе пункта и совет жильцов пункта приёма 
беженцев 
В ординарном пункте приёма беженцев Вы можете влиять на планирование 
мероприятий, установление приоритетов и решение его задач. У Вас также будет 
возможность влиянть на вопросы, касающиеся вашей повседневной жизни в пункте.  
В ординарном пункте избирается совет жильцов. Совет жильцов – связующее звено 
между жильцами и руководством пункта приёма беженцев. Совет жильцов состоит из 
женщин, мужчин и молодёжи.  

Питание 
В ординарном пункте приёма беженцев вы можете сами готовить себе еду, имея 
доступ к общей кухне.  

Денежное пособие 
Если Вы проживаете в пункте приёма беженцев и не имеете возможности обеспечить 
себя, Вы получите денежное пособие на содержание из UDI. Выплаты пособия 
осуществляет пункт приёма беженцев, в котором Вы живёте.  
Размер месячных пособий Вы найдёте здесь: 
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Денежное пособие покрывает ваши расходы на продукты питания, одежду, транспорт, 
досуг, телефон и предметы гигиены, расходы на медобслуживание и т.д. 
Если у Вас есть ребёнок и Вы получили постановление о предоставлении 
коллективной защиты, или Вам выдали разрешение на пребывание в Норвегии на 
ином основании, Вы имеете право на получение пособия на содержание ребёнка. Это 
пособие – денежная помощь, которая предоставляется всем детям в возрасте до 18 
лет, проживающим в Норвегии, помощь на содержание ребёнка. Вы должны подать 
заявление о выдаче пособия на содержание ребёнка в службу трудоустройства и 
социального обеспечения (NAV). Сотрудники пункта приёма и размещения беженцев 
могут помочь Вам в этом. Про получении Вами пособия на содержание ребёнка из NAV 
сумма денежного пособия из пункта приёма беженцев будет пропорционально 
сокращена. 

Медпомощь 
Вы имеете те же права на услуги здравоохранения, что и все остальные жители 
Норвегии. Проживая в ординарном пункте приёма беженцев, Вы должны сами 
оплачивать расходы на услуги здравоохранения на сумму установленной личной доли 
пациента.  
При необходимости в медицинской помощи сотрудники пункта приём беженцев 
помогут Вам связаться с учреждениями здравоохранения и подать заявление о 
помощи из UDI. 
Личная доля пациента 

• Беженцы без семьи должны сами оплачивать услуги здравоохранения на сумму 
до 2000 крон в год.   

• Беженцы в семье, состоящей из двух взрослых в паре, должны сами оплачивать 
услуги здравоохранения на сумму до 3000 крон в год. 

Заявление о денежной помощи из UDI 
Пункты экстренного размещения оплачивали некоторые расходы на услуги 
здравоохранения, в которых нуждались отдельные их жильцы. В ординарном пункте 
приёма беженцев Вы будете получать пособие большего размера и поэтому должны 
будете сами оплачивать медицинскую помощь (услуги врача, лекарства и т.д.) до 
достижения порога личной доли пациента. 
Если Вам нужна информация или помощь с заявлением о получении помощи из UDI, 
сотрудники пункта приёма беженцев, в котором вы проживаете, могут помочь Вам с 
этим. 

Отпуск 
Вы можете отсутствовать в пункте сроком до 3-х дней. В случае отсутствия сроком 
сверх 3-х дней Вы должны подать заявление о предоставлении отпуска. Сотрудники 
пункта приёма беженцев могут оказать Вам в этом помощь. 

Информационная программа 
Пункт приёма беженцев имеет информационную программу. В ходе реализации 
программы Вам предоставят информацию о Ваших правах и обязанностях в Норвегии.  
Информация специально адаптирована для беженцев, лиц получивших разрешение на 
проживание в Норвегии или отказ в нём. Имеется отдельная информационная 
программа для детей и молодёжи в возрасте от 12 до 18 лет. 
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Детский уголок  

• Родителям детей в возрасте до 2 лет пункт приёма беженцев предлагает 
возможность разгрузки в виде присмотра за детьми на время, когда родители 
находятся на обязательных мероприятиях, например, участвуют в 
Информационной программе. 

• Детей дошкольного возраста, начиная с двух лет, проживающих в пункте 
приёма беженцев, и не получивших место в детском саду, пункт должен 
обеспечить присмотром в детском уголке. 

Детский сад 
Посещение детского сада, в котором дети могут находиться во время отсутствия 
родителей на работе или занятиях, является добровольным. 
При наличии мест в детском саду в муниципалитете, в котором Вы проживаете, 
сотрудники пункта приёма беженцев сообщат Вам об этом. Место в детском саду 
предлагается детям в возрасте от 1 до 6 лет. Детям, проживающим в пункте приёма 
беженцев, детский сад предоставляется бесплатно. 

Средняя школа 
Все дети и подростки в возрасте от 6 до 16 лет, проживающие в пункте приёма 
беженцев, имеют право и обязаны проходить обучение в средней школе. Обучение в 
школе бесплатно. 
Дети в возрасте с 6 до 12 лет посещают начальную среднюю (детскую) школу (с 1 по 7 
классы). Дети в возрасте с 12 до 16 лет посещают среднюю (молодёжную) школу (с 8 
по 10 классы). 
Сотрудники пункта приёма беженцев подают заявление о записи детей в среднюю 
школу и об окончании обучения в школе. В школе детей, в частности, учат 
норвежскому и английскому языку, математике, природоведению, религии, музыке, 
физкультуре, изобразительному искусству и ремёслам. 

Обучение норвежскому языку 
Лицам в возрасте от 18 до 67 лет, относящимся к целевой группе, которой 
предоставляется временная коллективная защита, предлагают обучение норвежскому 
языку после получения ими решения по делу и поселения в муниципалитете. 
Если Ваше заявление о разрешении на пребывание в Норвегии было рассмотрено на 
ином основании, нежели временная коллективная защита, Вы обязаны участвовать в 
курсах норвежского языка и обществоведения при условии проживания в пункте 
приёма беженцев и достижения вами 18 лет. 
В случае получения Вами отказа на заявление о предоставлении убежища, Вы не 
имеете права на обучения норвежскому языку. 
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Контакт с UDI  
• Телефон горячей линии для граждан Украины: 21 49 32 84. Консультации на 

норвежском или английском языках.  
• Ответы на часто задаваемые вопросы вы найдёте на www.udi.no/ukraina 
• Вы можете зайти на страничку UDI в Facebook для беженцев из Украины на трёх 

языках: норвежском, украинском и русском. Перейдите на неё по QR-коду:. 
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