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   القضایاعلى ھذه  الآن  نعمل 
ي اللجوءهناك العد�د من  ة ط��لة للحصول ع� رد ع� طلبهم للحصول ع� الحما�ة. نحن نعلم أن  طاليب   الذين انتظروا لف�ت

. سنقوم بمعالجة  الأقدم  طلبات اللجوء لمعالجةالعام الجد�د، سنع�ي الأول��ة   حیت حلولمن الآن و بدءا . لذلك،  صعب الانتظار 
ي عام   وا وصلن الذي طلبات  

 . همبمفرد   وا أت الذين أولئك عائلة، و کجزء من    جاؤوا  منع� أو قبل ذلك. و�نطبق هذا    2022�ف

ا من عام   650  حوا�ي لا يزال لدينا  ي اللجوءقمنا بالفعل ب�جراء مقابلة مع   ول�ننا  ،لم نعالجها بعد  2022طلب� ي نصف هذە   طاليب
�ف

ا.   القضا�ا  الأقدم   اللجوء قوم بمعالجة قضا�ا كقاعدة عامة، سن، و العام الجد�دحلول قبل  رد ال ع� هؤلاء   صل جميع�حلن تق��ب�
 . أو�ً 

ي اللجوءم دّ سنق، و قدر الإمکان تقل�ل أوقات الانتظار   ) إ�UDIس� مدی��ة الهجرة (� القضا�ا  حول  ثةدّ معلومات محبانتظام   لطاليب
ي   مدى وصلنا.  يّ و�� أ  ا نعمل عليه اليت

 

 قبل الآخرین؟  الردّ لماذا یحصل البعض على 
و�ــــج �طلبون الحما�ةمن الأشخاص  ال�ث�ی  ي ال�ف

 لا تتم و  ،�ف
�
و�ج�ة (ن ك  معالجة كا من )UDIمدی��ة الهجرة ال�ن

ّ
اللجوء  ة طلبات ف

ي اللجوء  الفئات منمعالجة الطلبات المقدمة من بعض علینا . �جب للطلبات بمجرد استلامها  مقارنة بفئات   ��عة أ��ب   طاليب
 : ع�  هذا ينطبق ، و أخری

ي ت  الطلبات • ا لإ عالج اليت ن دبلن؛ ح�ث يتع  تفاق�ةوفق� ي معظم الحالات السفر نيّ
إ� دولة      ع� مقدم الطلب �ف

   طلبە هناك. معالجة تتم أورو��ة أخرى ل
ان  تون من بلدآحما�ة، ع� سب�ل المثال لأنهم  الالهجرة أنهم ل�سوا بحاجة إ�  مدی��ةأولئك الذين تعتقد  •

 ة. آمن  بأنها  تعت�ب 
ا معالج  تتمکقاعدة عامة،  • ي لديها أطفال، و  قبل  الطلبات المقدمة منة أ�ض�   قبل المقدمة من تلكالأ� اليت

ن طفال الأ   . �ي رعا�ة، ��عة أ��ب دّ مقبأو   �ــهمبذو  غ�ی المصح��نی

و�ج�ة ( تهدف ا ) UDIمدی��ة الهجرة ال�ن ي اللجوء مع أ��ب عدد ممكن من   ة اللجوء إجراء مقابلإ� أ�ض� ي المركز   وهم لا یزالون  طاليب
�ف

ي  ي اللجوءالوطين ي تقل�ل إجراء هذا و  ،)Nasjonalt ankomstsenter( لاستقبال طاليب
الانتظار ع�   ةدّ ممن شأنه أن �ساعد �ف

ني إ� نحن  المدى الط��ل.   ذات الأول��ة أوً�.   الفئاتنجري مقابلات مع الأشخاص المنتمن

ا ط��ً� قبل إجراء المقابلةالفئاتهذە  من ضمنإذا لم تكن  ي أن  ول�ن ومعالجة طلبك.  معك ، فقد �ستغرق الأمر وقت� هذا لا �عين
ء خطأ هناك   ي

ي قضيتك. نحن ل أي �ش
 ننساك.  مّ �ض
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 ؟ ا�ا اللجوء قض UDI عالجك�ف ت

 ؟ لاستقبال طالبي اللجوءماذا یحدث في المركز الوطني 

و�ــــج أن �قوم أوً� بتسج�ل طلب اللجوء �قدم طلب�جب ع� أي شخص   ي ال�ف
ي   ە�ف

ي لا ال�ف ي اللجوءمركز الوطين   ستقبال طاليب
)Nasjonalt ankomstsenter(ي دّ . م

ي مركز  الة الإقامة �ف ي اللجوء  لاستقبال   الوطين ة لأنه �جب تکون طاليب   توفر تأن  دائما  قص�ي
ي اللجوء  أمکنة کاف�ة ي الوصوللطاليب ي اللجوء إ� إجراء مقابلات مع معظم   UDI. تهدف حدیي� ي الوصولطاليب ة ومعالج حدیي�

ي  هم لا یزالونو   طلباتهم
ي اللجوء �ف ي لاستقبال طاليب ا لالمركز الوطين ة، لم   قدوم. ونظر� ي السنوات الأخ�ي

ي اللجوء �ف العد�د من طاليب
 نتم

�
ي مدي��ة الهجرة ن ك

و�ج�ة �ف ن . يتعهدفنا هذا تحقیق  من ال�ن ي  ع� معظم الأشخاص الانتقال إ� مرا�ز استقبال نيّ اللجوء  طاليب
 هم هناك. ات الرد ع� طلبالحصول ع� المقابلة و الذهاب إ� العاد�ة وانتظار 

ي ، لا �مكنك اخت�ار أو التأث�ي ع� ما إذا كان سيتم إجراء مقابلة معك کطالب لجوء 
ي ال  بینما لا تزال موجودا �ف لاستقبال  مركز الوطين

ي اللجوء  ي نفس الوقت الذي ق اللجوء موا طلب دّ ع� عدد الأشخاص الذين ق الأمر �عتمد إذ . طاليب
 طلبك.  أنت مت ف�ه دّ �ف

ن تإذا   ي  معك مقابلةمن إجراء الهجرة  مدي��ة تمکناستقبال عادي، دون أن ت  مرکز عل�ك الانتقال إ�  عنيّ
ي مركز ال �ف لاستقبال   الوطين

ي اللجوء  ي الحسبان أن  عل�ك  ، ف�جب  طاليب
ا ط��ً� قبل استدعا �ستغرق قد الأمر أن تأخذ �ف   رد والحصول ع�   اللجوء ك لمقابلةءوقت�

 ك.  لجوئ ع� طلب

ة الانتظار مرکز الاستقبال  وجود   كانمل�س ل و�ــــج خلال ف�ت ي ال�ف
ي عنوان خاص�ذا كنت تع�ش و . أي أهم�ة  الذي تع�ش ف�ه �ف

، فمن  �ف
ا  مّ المه   ، حىت تتمة بكصّ الخا  عنوانك ومعلومات الاتصال الأخرى أن تعطینا جد�

�
) من الاتصال بك  UDIالهجرة (  مدی��ةن ك

 . لجوئك  ع� طلب دّ الر مقابلة و بخصوص ال

 ؟ بینما تنتظرك قضیتشأن ب) UDIمدیریة الھجرة ( ماذا تفعل
ا للحما�ة، فإ مدی��ةعندما تتل�ت  ي قائمة الانتظار  الطلب نا نضعنّ الهجرة طلب�

ي من  نا موظفیأحد حصل �  إ� أن �ف
الوقت   ع� ما �ک�ف

ي أن قضيتك  معالجة الطلبل ي دّ مح موظف مسؤوللن �خصص لها . وهذا �عيض
نا لا  نّ مقابلة. ل�ل قبل استدعائك ل الهجرةمدی��ة د �ف

ا  نن�  .  قض�ة يّ أ  أبد�

 

 إلى المقابلة وقتاً طویلاً؟  المجيءلماذا یستغرق 
ور�ة ل�ي    تتممقابلة اللجوء �ض

�
ح ت ل  لد�كفرصة  مّ أه والمقابلة �ي . لجوئك  تقي�م طلبمن الهجرة  مدی��ة نك أنك   لماذا تعتقدلنا �ش

 تتط�ي  الهجرة ال�ث�ي من الوقت لمقابلة اللجوء، و  مدی��ةص صّ بحاجة إ� الحما�ة. تخ
�
ي كل  ل

ب ال�ث�ي من التخط�ط والموارد �ف
و�ــــج ون�أت  جمیع أولئك الذینمع  ة. لذلك، �ستغرق إجراء مقابلقض�ة نعالجها  ا  إ� ال�ن   وقت�

ً
 .  ط���

 بعد المقابلة؟ دّمن الوقت یستغرق الحصول على الر  مّ ك
ي معظم 

ة من المقابلة. ع� طلب اللجوء  دّ ر الإعطاء  UDI، �مكن لـ القضا�ا �ف ف ة وج�ي ي بعض الأح�ان ل�ن بعد ف�ت
إ�   نحتاج�ض

ي إذ لتحقيق. جراء الم��د من الإ   أطول وقت استخدام
قد   فيها عن كثب، أو  الإمعان نحتاج إ�  القض�ةقد تكون هناك معلومات �ف

ي البلد الأص�ي   �ستد�ي 
 قبل أن نتم الوضع الحصول ع� م��د من المعلومات عنمنا  الوضع �ض

�
ي هذە  . القض�ةن من معالجة ك

�ف
ا أطول للحصول ع�  ت الحالا    مقد�ي طلبات اللجوء ميع س�حصل ج بالتأ��د المقابلة. ول�ن إجراء  بعد  ردّ القد �ستغرق الأمر وقت�
 . ع� طلباتهم دّ ر ع� 
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 ؟بالنسبة لك لتفعلھ مّ مھالما 

ي أقرب وقت ممكن.  سلة لم ��ّ إذا كانت لد�ك وثائق ه� 
طة، ف�جب عل�ك الق�ام بذلك �ف  مها لل�ش

طة المح�ي  مرکز بتسل�مها إ�   مّ ة أصل�ة، فق�ّ إذا كانت لد�ك وثائق ه�  •  . ح�ث تع�ش ال�ش
 .  UDI، ف�جب عل�ك إرسالها إ� اله��ة لوثائق  لد�ك �سخ وصور  ت إذا كان •

قبل المقابلة. بهذە الط��قة، �مكنك   مدی��ة الهجرة بح�ازة قضیتك  ة بصّ الخا الوثائقجميع تکون أن   جدا من المهم 
ي  المساهمة 

 أطول من اللازم.  تٍ قضيتك لوق عدم استغراق معالجة �ف
 

 ؟ مھادّ أن تق الھجرة مدیریةلقة بأوقات الانتظار التي یمكن  لّ ما ھي المعلومات المتع 
ي الانتظار   طول مدةللسؤال عن   UDIيتصل العد�د من الأشخاص بـ  

أي معلومات أخرى    قد�متتهم. لا �مكننا قضی�ف
ي هذە وجودة  متلك الغ�ي  ، أي udi.no موقع  وجودة ع�متلك الحول أوقات الانتظار ع�ب الهاتف غ�ي 

ة�ف  .   الن�ش

ھم نفس الأشخاص الذین یعالجون   UDIالتابعة لـ  الاستشارةخدمة  لدىالأسئلة  الأشخاص الذین یجیبون على
 ا بحاجة إلى مزید من المعلومات منك لمعالجة قضیتك، فسنتصل بك. نّ إذا ك أیضا قضایا اللجوء.

 تمل�ي ن
�
ي  الاستشارةخدمة  تکون، اللجوء طلبات الم��د من  ن من معالجة ك

 أ�ام الأر�عاء.  مغلقة   UDI�ف

 قائمة الانتظار؟ ووضعھ في مقدمة  كلجوئ یم طلبدِ قتَ ھل یمكن 

و�ــــج أن   اللجوءي��د معظم الأشخاص الذين �قدمون طلب  ي ال�ف
��عة. �جب أن �كون هناك   معالجة طلباتهم  مّ تت�ف

ي وضعك حىت ي
ا �ض ء خاص جد� ي

ي ووضعە طلبك    نقلتم  �ش
 قائمة الانتظار.  مقدمة �ف

 المعلومات تحدیث  

ي  حولتحد�ث المعلومات  مّ ت
ي   15أوقات الانتظار �ف

�ن الثاين  .  2024 م�ب نوف/ ��ث

ي المرة القادمة سيتم تحد�ث المعلومات و 
ي  �ف

اي/ شباط 1�ف ات   تحدث  إذا  ، أو  2024 ر ف�ب ة فيها تغي�ي  . کب�ي
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