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	نعمل الآن على هذه القضایا
	لماذا يحصل البعض على الردّ قبل الآخرين؟
	معلومات حول مدّة الانتظار للعائلات التي لديها أطفال والبالغین الذين قدّموا طلب الحماية (اللجوء)
	كيف تعالج UDI قضایا اللجوء؟
	ماذا يحدث في المركز الوطني لاستقبال طالبي اللجوء؟
	ماذا تفعل مدیریة الهجرة (UDI) بشأن قضیتك بینما تنتظر؟
	لماذا يستغرق المجيء إلى المقابلة وقتًا طويلاً؟
	كمّ من الوقت يستغرق الحصول على الردّ بعد المقابلة؟
	ما المهمّ بالنسبة لك لتفعلە؟
	إذا كانت لديك وثائق هويّة لم تسلمها للشرطة، فيجب عليك القيام بذلك في أقرب وقت ممكن.
	• إذا كانت لديك وثائق هويّة أصلية، فقمّ بتسليمها إلى مرکز الشرطة المحلي حیث تعیش.
	• إذا كانت لديك نسخ وصور لوثائق الهویة، فيجب عليك إرسالها إلى UDI.
	من المهم جدا أن تکون جميع الوثائق الخاصّة بقضیتك بحیازة مدیریة الهجرة قبل المقابلة. بهذه الطريقة، يمكنك المساهمة في عدم استغراق معالجة قضيتك لوقتٍ أطول من اللازم.

	ما هي المعلومات المتعلّقة بأوقات الانتظار التي يمكن لمدیریة الهجرة أن تقدّمها؟
	الأشخاص الذين يجيبون على الأسئلة لدى خدمة الاستشارة التابعة لـ UDI هم نفس الأشخاص الذین یعالجون أیضا قضایا اللجوء. إذا كنّا بحاجة إلى مزيد من المعلومات منك لمعالجة قضيتك، فسنتصل بك.
	هل يمكن تَقدِیم طلب لجوئك ووضعە في مقدمة قائمة الانتظار؟
	تحديث المعلومات



