
 

Информация о сроках 
ожидания для семей с 
детьми и взрослых, 
подавших заявление о 
получении защиты 
(убежища) 

В настоящее время мы работаем со следующими 
делами 
Многие просители убежища уже долгое время ожидают ответ на свои заявления о 
защите. Мы понимаем, что ждать нелегко. Поэтому, в настоящее время мы работаем 
над рассмотрением наиболее старых заявлений.  
На настоящий момент в Директорате по делам иностранцев (UDI) по-прежнему 
имеется некоторое количество дел с 2022 года, которые окончательно не 
рассмотрены. Большинство лиц, подавших заявления в 2022 году, получат ответ до 
июля 2025 года. По некоторым делам не будет принято решение в связи с 
необходимостью проведения дополнительных проверок. Если это касается вашего 
дела, вас уведомят об этом письменно.  
В дополнение к рассмотрению заявлений от лиц, прибывших в Норвегию в 2022 году, 
мы рассматриваем заявления, поданные в 2023 году. Речь идёт о приблизительно 
1400 делах, приблизительно 400 из которых датируется первой половиной 2023 года. 
Как правило, мы начинаем с рассмотрения наиболее старых дел.  
Мы проведём меньшее количество собеседований и примем меньшее количество 
решений в июле и августе 2025 года.  
Часть из 1400 заявлений, поданных в 2023 году – заявления граждан Сирии и лиц без 
гражданства, прибывших из этой страны. Мы не рассматриваем в настоящее время их 
заявления, поэтому просителям из Сирии должны придётся ожидать ответ на свои 
заявления дольше. Дополнительная информация об этом приведена ниже.  

Заявления беженцев из Сирии 
Директорат по делам иностранцев UDI решил отложить рассмотрение заявлений 
граждан Сирии и лиц без гражданства из Сирии. Такое же решение было принято во 
многих других европейских странах. Отложение рассмотрения заявлений означает 
более длительное время ожидания для просителей убежища из Сирии.  
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Все просители получат ответ на своё заявление о защите. Мы предоставим 
дополнительную информацию о том, когда возобновим рассмотрение заявлений 
просителей из Сирии.  
Директорат по делам иностранцев (UDI) работает над тем, чтобы сократить сроки 
ожидания. Поэтому мы будем регулярно предоставлять просителям обновлённую 
информацию о том, с какими делами мы работаем, и о продвижении работы. 

Почему кто-то получает ответ раньше? 
О предоставлении защиты ходатайствуют многие. Директорат по делам иностранцев 
(UDI) не имеет возможности рассмотреть все заявления по мере их поступления. 
Заявления некоторых групп просителей убежища должны рассматриваться в 
первоочередном порядке. Это касается 

• дел, которые рассматриваются согласно Дублинскому регламенту. Просители 
по этим делам в большинстве случаев должны вернуться в ту или иную 
европейскую страну для рассмотрения там своего дела  

• просителей убежища, которые, по мнению UDI, явно не нуждаются в защите, 
например, лиц, прибывших из безопасных стран 

• заявлений семей с детьми и детей, которые прибыли в Норвегию без родителей 
или опекунов. Их заявления, как правило, рассматриваются быстрее.  

UDI также должен провести собеседования с как можно большим количеством 
просителей убежища во время их пребывания в Национальном центре регистрации 
беженцев. Это должно способствовать сокращению сроков ожидания в будущем. В 
первую очередь мы проводим собеседование с просителями убежища из 
приоритетных групп.  
Если вы не относитесь к одной из этих групп, до приглашения вас на собеседование и 
рассмотрения вашего дела может пройти много времени. Это не означает, что с вашим 
делом что-то не в порядке. Мы не забыли о вас.  

Каким образом UDI рассматривает ваше дело? 

Что происходит в Национальном центре регистрации 
беженцев? 
Все ходатайствующие об убежище в Норвегии лица в первую очередь должны 
зарегистрировать своё заявление о защите в Национальном центре регистрации 
беженцев. Пребывание в центре регистрации является непродолжительным в связи с 
тем, что в центре всегда должно быть место для вновьприбывших просителей 
убежища. UDI ставит целью проведение собеседования и рассмотрение большей 
части новых заявлений во время пребывания просителей убежища в центре 
регистрации. В связи с тем, что в последние годы в Норвегию прибыло большое 
количество беженцев, мы не справились с поставленной целью. Большая часть 
просителей убежища должна переехать в ординарные пункты приёма беженцев и 
ожидать там собеседование и ответ на своё заявление. 
Лица, подавшие заявление о защите, не могут решить сами или как-либо повлиять на 
то, будет ли с ними проведено собеседование в Национальном центре регистрации. 
Это зависит от того, сколько лиц одновременно с ними подали заявление о защите.  



 

Если UDI не провел с вами собеседование в Центре регистрации и вы должны были 
переехать в ординарный пункт приёма беженцев, вам нужно подготовиться к тому, что 
может пройти время, прежде чем вас вызовут на собеседование и вы получите ответ 
на своё заявление о предоставлении защиты.  
То, в каком пункте приёма беженцев вы проживаете, не имеет значения для срока 
рассмотрения заявления. Если вы проживаете по частному адресу, важно указать свой 
адрес и иную контактную информацию, чтобы UDI мог связаться с вами, пригласить 
вас на собеседование и отправить вам ответ на ваше заявление. 

Что делает UDI с вашим делом во время ожидания вами 
ответа? 
После получения UDI заявления о предоставлении убежища оно будет поставлено в 
очередь, в которой будет находиться до тех пор, пока один из наших сотрудников не 
освободится для рассмотрения дела. Это означает, что по вашему делу не будет 
назначен определённый работник UDI до вызова вас на собеседование. Однако ни 
одно из дел забыто не будет. 

Почему до вызова на собеседование уходит так много 
времени? 
Собеседование о причинах подачи заявления об убежище является необходимым для 
того, чтобы UDI смог рассмотреть ваше заявление. Это самая важная имеющаяся у 
вас возможность объяснить, почему вы считаете, что нуждаетесь в защите. UDI 
выделяет значительное время на проведение собеседования. При этом требуется как 
подготовка, так и значительные ресурсы для рассмотрения каждого дела. Поэтому 
требуется время на проведение собеседования со всеми прибывшими в Норвегию 
просителями убежища. 

Сколько времени уходит на получение ответа после 
собеседования? 
В большинстве дел UDI может предоставить ответ вскоре после собеседования. 
Иногда, тем не менее, нам требуется дополнительное время на проведение проверки. 
Речь может идти о сведениях по делу, которые нам необходимо изучить 
дополнительно, либо нам нужно более тщательно ознакомиться с ситуацией в вашей 
стране, прежде чем мы сможем рассмотреть ваше дело. В таком случае потребуется 
больше времени на получение ответа после проведённого собеседования. Но ответ 
получат все.  

Что вам следует делать? 
Если у вас есть документы, удостоверяющие личность, которые вы не передали 
полиции, сделайте это как можно скорее. 

• Если у вас есть оригиналы документов, передайте их в местное отделение 
полиции.  

• Если у вас есть копии и фотографии, пошлите их в UDI. 
Важно, чтобы у UDI были собраны все документы по вашему делу до собеседования. 
Таким образом вы можете способствовать тому, чтобы рассмотрение вашего дела не 
заняло больше времени, чем необходимо.  



 

Какую информацию о сроках ожидания может 
предоставить вам UDI? 
Многие просители убежища обращаются в UDI, чтобы узнать о сроках рассмотрения 
своего дела. Мы не можем предоставить какой-либо иной информации по телефону, 
кроме той, которая размещена на udi.no, то есть в этом письме.  
Для того, чтобы рассмотреть большее количество дел, телефон Консультационно-
справочной службы UDI не работает по средам. 

В Консультационно-справочной службе UDI овечают на 
вопросы те же сотрудники, которые занимаются 
рассмотрением дел.  
Если нам понадобится от вас дополнительная информация для рассмотрения вашего 
дела, мы свяжемся с вами.  

Может ли ваше заявление быть рассмотрено в первую 
очередь? 
Большинство лиц, ходатайствующих о получении защиты в Норвегии, желают, чтобы 
их дело было рассмотрено как можно скорее. Для того, чтобы ваше заявление о 
защите было рассмотрено в первую очередь, необходимо наличие у вас совершенно 
исключительных обстоятельств.  

Обновление информации 
Информация о сроках ожидания была обновлена 1 июня 2025 года.  
Информация будет вновь обновлена 1 сентябра 2025 года или ранее, если произойдут 
значительные изменения. 
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