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Direktgrens forord

UDI har et viktig samfunnsoppdrag som vi skal lgse pa en tillitvekkende og effektiv mate. Det
skal vi klare i en situasjon der bade omverdenen og rammebetingelsene for gvrig kan endre
seg. Malet er & levere best mulig p& de forventningene oppdragsgiverne og brukerne vare
har.

Denne strategien setter en retning for hvordan vi skal jobbe og hvor vi skal bevege oss som
virksomhet. Den handler om at vi skal utvikle oss ved hjelp av omstillingsdyktige og
kompetente medarbeidere, og ved a ta i bruk nye teknologiske lgsninger.

Strategien omtaler ikke alle oppgavene og utfordringene UDI jobber med. Den handler farst
og fremst om de omradene der vi har et seerlig behov for & lgfte ambisjonsnivaet. Slik sett er
dette en strategi for endring og utvikling.

frete fo

Frode Forfang
direktar
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UDIs samfunnsoppdrag

UDI skal iverksette regjeringens innvandrings- og flyktningpolitikk. UDI skal behandle
sgknader etter utlendings- og statsborgerloven og veere fagorgan pa utlendingsfeltet.

Vi skal

legge til rette for lovlig innvandring

gi beskyttelse til dem som fyller kravene

gi tilbud om innkvartering til asylsgkere

ha omsorgen for enslige, mindredrige asylsgkere mellom 15 og 18 ar

hindre misbruk av innvandringsregelverket

bidra til raske returer av personer uten lovlig opphold

gi faglige innspill til utviklingen av politikken

ha ansvaret for utlendingsforvaltningens felles IKT-systemer, og datautveksling med
andre offentlige instanser

e ivareta forpliktelsene vi har til EU/Schengen

UDIs verdier

Vi lgser samfunnsoppdraget vart best gjennom a legge disse verdiene til grunn i arbeidet
vart.

Menneskeverd

e Viviser respekt for brukerne og situasjonen deres.
e Vi viser respekt for kollegene vare og bidrar til et godt arbeidsmilja.

Helhet

e Vi ser helheten i, og samspillet mellom, arbeidsoppgavene vare.
e Vitar et felles ansvar for & skape gode resultater.
e Vi kommuniserer apent og tydelig.

Profesjonalitet

e Visgrger for kvalitet og effektivitet i alt vi gjar.
e Vier saklige og objektive.
e Vi viser lojalitet mot regelverk, instrukser og virksomhetsmal.
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Var mate a jobbe pa

For & nd hovedmalene i strategien ma vi ha en felles forstaelse av hvordan vi jobber, styrer
og leder. Vi skal hele tiden forbedre arbeidsprosessene vare slik at vi kan levere bedre
resultater sammen.

Vi skal ha ledere som setter retning, gir medarbeiderne et tydelig ansvar og handlingsrom,
og som viser helhetlig forstaelse for UDIs virksomhet i sin utagvelse av lederoppgavene.

Vi skal ha medarbeidere som tar ansvar for prosesser og oppgaver, og som deltar aktivt i
utviklingen av UDI.

Var mate & jobbe pa handler om at

e Viskaper et godt arbeidsmiljg som fremmer laering.
o Det er trygt og enkelt & komme med ideer.
o Vi gir rom for & tenke nytt, prgve og feile.
o Vi har tett og dpen dialog mellom ledere og medarbeidere.
e Vimaler det som gir kunnskap om hvordan hele sakskjeden flyter.
o Visynliggjer prosessene, og maler og styrer etter flyteffektiviteten og
ventetidene for brukerne.
o Vijobber systematisk med a forbedre flyten i prosessene vare.
o Visetter oss inn i og forstar brukernes behov.

o Videler kompetanse, leering og forbedringer.
o Vi synliggjer og dokumenterer var egen og andres gode praksis og
forbedringer.
o Vi sikrer effektiv samhandling og leering gjennom a dele erfaringer og
kunnskap pa tvers av organisatoriske skiller.
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Malbildet

Malbildet beskriver hva ledelsen mener skal kjennetegne UDI i 2025. Malbildet gir en retning
for utviklingen vi gnsker oss, og det er denne retningen vi skal styre mot de neermeste arene.

Som en forberedelse til strategiprosessen har UDI identifisert sentrale strategiske temaer og
usikkerheten knyttet til dem, gjennom et scenarioarbeid. Usikkerheten knytter seg til to
hovedakser; grad av kontroll p& innvandring til Norge og samordning av migrasjonskjeden i
Norge. Formalet med arbeidet er ikke & spa om fremtiden, men a ha et aktivt forhold til de
drivkreftene som pavirker virksomheten var fremover. | strategidokumentet tar vi stilling til
hvordan vi gnsker & pavirke utviklingen der det er mulig, og pa hvilke omrader vi ma styrke
oss for & sikre ngdvendig beredskap, uavhengig hvordan scenarioene utspiller seg.

Malbildet beskriver en gnsket tilstand i 2025 som vil gjare oss bedre rustet til & mate ulike
nasjonale sa vel som internasjonale utviklingstrekk og rammebetingelser.

Malbildet 2025

Brukerne vare skal mate en enhetlig offentlig forvaltning der ansvarsdelingen mellom etatene
er tydelig definert. UDI er den sentrale aktaren pa utlendingsfeltet og en padriver for gode
brukeropplevelser og flyt i alle prosesser pa tvers av etatene. Det gir effektive tjenester for
brukerne og kostnadseffektive Igsninger for samfunnet. UDI sikrer at alle tjenestene i
utlendingsforvaltningen blir utviklet i trdd med brukernes behov, uavhengig av hvordan
utlendingsforvaltningen er organisert.

Gjennom fleksible lgsninger er UDI godt rustet til & handtere endringer i internasjonale og
nasjonale rammebetingelser. Vi arbeider systematisk for & gke kvaliteten pa dataene, og
bruker teknologi for & effektivisere og automatisere saksbehandlingen og legge til rette for
gode selvbetjeningslgsninger. Vi tilbyr helhetlige tjenester fra gnsket om opphold i Norge
oppstar til et fremtidig norsk statsborgerskap er innvilget. Vi sikrer riktig balanse mellom
samfunnets kontrollbehov og tilrettelegging for effektive tjenester for brukerne vare.

UDI bruker statens ressurser pa en god mate ved a lgse samfunnsoppdraget
kostnadseffektivt til det beste for brukerne og samfunnet. Vi jobber systematisk med
effektivisering og gevinstrealisering. Vi bruker statlige felleslgsninger og standarder nar det
er riktig og ngdvendig.

UDI er en attraktiv arbeidsplass med et innovativt tankesett, og vi jobber systematisk med a
utvikle kompetansen var for fremtidens behov. Vi er modige og nytenkende i valgene vi tar
for & levere de beste lgsningene for samfunnet og brukerne vare, og vi er organisert pa en
mate som understatter flyt i prosessene og oppgavelgsningen.

Innvandringen til Norge er i stor grad pavirket av hvordan migrasjonen i og til Europa blir
handtert, og gjelder bade arbeidsinnvandring, familieinnvandring og asylinnvandring. UDI
planlegger for variasjoner i saksinngangen og har en organisering som sikrer at vi mgter
endringer i oppgavene effektivt. | fremtiden kan det ogsa vokse frem andre former for
migrasjon som vi ma vaere rustet for & handtere. UDI bidrar til forutsigbarhet pa
migrasjonsfeltet gjennom & ha en tydelig stemme i internasjonale fora. Der bidrar vi med
faglig tyngde, og er padrivere for felles europeiske lgsninger. Vi skal jobbe for at alle
personer i Europa har én registrert ID. Vi skal innhente og dele erfaringer og lgsninger med
andre land for & fa inn mest mulig leering og nytenkning i arbeidet vart.
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Hovedmal og strategiske initiativer

De tre hovedmalene og de strategiske initiativene er beskrevet nedenfor. De viser de
omradene vi saerlig ma utvikle oss pa i den kommende strategiperioden. Malene er derfor
ikke dekkende for hele UDIs virksomhet, eller for alle temaene fra malbildet. Malbildet skal gi
retning ogsa for arbeid som ikke er dekket i hovedmalene for strategiperioden 2019-2021.

Hovedmalene detaljeres ut gjennom de strategiske initiativene vi skal sette i gang i
strategiperioden. De strategiske initiativene skal understgttes av tiltak som vil bli
konkretiserte i handlingsplaner for strategiperioden.

Vi leverer brukervennlige og effektive tjenester

Vi legger til rette for et helhetlig migrasjonslgp med sammenhengende tjenester fra
farste sgknad om oppholdstillatelse til et mulig statsborgerskap.

Vi jobber systematisk med & forsta brukernes behov og utvikle effektive tjenester i
trad med det.

Vi kutter ventetidene for brukerne gjennom a forbedre prosesser og bruke teknologi
innovativt.

Vi har digitale tjenester som er lette a finne, lette a forsta og lette a bruke.

Vi utnytter informasjon vi har tilgang til og nye digitale analyseverktgy for mer
treffsikker kontroll.

Brukerne vare mgter en enhetlig offentlig forvaltning

Vi tar et aktivt hovedansvar for flyten i migrasjonskjeden pa tvers av etatene.

Vi avklarer roller og ansvar mellom aktarene som leverer tjenester til brukerne vare.
Vi bidrar til et sgmlgst samarbeid mellom aktgrene seerlig ved a bruke teknologi og et
enklere regelverk.

Ett UDI som leverer resultater sammen

Vi organiserer oss pa en mate som understgtter god flyt i prosesser og lgser
oppgavene kostnadseffektivt.

Vi utvikler bedre systemer for a styre malrettet og effektivt.

Vi vet hvilken kompetanse vi trenger for a lgse dagens og fremtidens oppgaver, og
sgrger for systematisk kompetanseutvikling i trad med dette.

Vi legger planer for en helhetlig og flerarig digitalisering som understatter bedre
prosesser, malrettet kontroll, effektiv kommunikasjon med brukerne og en
modernisering av IKT-infrastrukturen var.

Vi utvikler ledere og medarbeidere som styrker UDIs endringskapasitet gjennom
effektiv samhandling og laering.
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